
Medicinas “especiales” 

En ocasiones, es posible que se 
le pida que tome una medicina 
que su farmacia o la clínica de 
su hogar médico no surte. Si 
esto ocurre, es posible que ten-
ga que ir a una farmacia diferen-
te para obtener sus medicinas 
“especiales”. La clínica de su 
hogar médico le informará qué 
necesita hacer y a dónde ir. 

Ventegra tiene un sitio web con 
una lista de las farmacias en las 
que puede recoger su medicina. 
Visite el sitio web en  

http://ventegra.com/mhla. 

Si necesita ayuda para conse-
guir su medicina, Ventegra está 
disponible de lunes a viernes, 
de 5:00 a. m. a 9:00 p. m., hora 
del Pacífico, y los sábados y  
domingos, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., 
hora del Pacífico. El número de 
teléfono es 1 (855) 444-7757. 

 

Feliz Año Nuevo de parte de todos 
nosotros aquí en MHLA. ¡Queremos 
compartir algunas noticias impor-
tantes con usted! 

Usted recibirá una nueva tarjeta 
de identificación de MHLA el día 
de hoy. Esta tarjeta contiene in-
formación importante sobre las far-
macias. Lleve siempre esta tarjeta 
de identificación de MHLA cuando 
vaya a su farmacia. Sin esta tarjeta 
de identificación de MHLA, es posi-
ble que su farmacéutico no pueda 
proporcionarle su medicina. 

Algunas clínicas de hogares médi-
cos cuentan con un lugar en el que 
puede recoger sus medicinas den-
tro de la clínica. Puede tratarse de 
un dispensario o de una farmacia. 
Si desea seguir recibiendo su me-
dicina en su clínica, esto no tiene 
que cambiar. Si desea recoger su 
medicina en una farmacia cerca de 
su domicilio o trabajo, ¡ahora pue-
de hacerlo! Esta nueva tarjeta de 
identificación de MHLA significa 
que usted puede obtener su medi-

cina en los cientos de farmacias 
locales del condado de Los Ánge-
les. Para algunos participantes de 
MHLA, es posible que se les envíen 
sus medicinas por correo a su do-
micilio o a la clínica de su hogar 
médico. 

MHLA trabaja con una compañía 
farmacéutica llamada Ventegra pa-
ra brindarle más opciones de far-
macia en donde pueda obtener su 
medicina. ¡Ahora puede conseguir 
sus medicinas en las noches y los 
fines de semana! Como siempre, su 
medicina es gratuita con MHLA. 
Pregunte en la clínica de su hogar 
médico sobre sus opciones de far-
macia o llame a Ventegra al 1-855-
444-7757 para encontrar una far-
macia cerca de usted. 

Cuando vaya a la farmacia, asegú-
rese de que su farmacéutico conoz-
ca todas las medicinas que toma 
actualmente. Dígales si es alérgico
(a) a alguna medicina. Si tiene algu-
na pregunta sobre su medicina, há-
gaselo saber al farmacéutico. 

 

¡Información de las nuevas tarjetas de identificación!  
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Mis noticias saludables 

Así luce la nueva tarjeta de identificación de MHLA. Esta tarjeta tendrá la información de la clínica de su 
hogar médico. También tiene información importante para su farmacia. Su farmacia deberá ver esta  

tarjeta cada vez que obtenga su medicina. 

(Continúa al reverso)  



 

Mis noticias saludables 

trabajadores en las clínicas de los 
hogares médicos se preocupan 
por usted. Hablamos muchos idio-
mas y protegeremos su privacidad. 

El programa MHLA no desapare-

No tema ir al doctor, a la clíni-
ca, al hospital o a la sala de 
emergencias para recibir la 
atención médica que usted o 
sus hijos necesitan. No permi-
ta que el miedo le impida a usted 
o a su familia inscribirse o reno-
var su programa de atención mé-
dica. 

Nuestros doctores, enfermeras y 

cerá, sin importar lo que 
ocurra  con la Ley de Cuidado 
de Atención Asequible (u 
“Obamacare”). Los participan-
tes del MHLA pueden recibir 
atención médica sin miedo. 
¡MHLA aún está aquí para 
ayudarle! Si tiene alguna pre-
gunta, póngase en contacto 
con Servicios para Miembros 
de MHLA al 1 (844) 744-6452. 

Le deseamos un feliz Año 

Nuevo y que esté bien. 

Cómo proteger su información personal en MHLA  

Amy Luftig Viste      Philip Barragan      
Directora del Programa        Editor del boletín informativo                   

Mis noticias saludables 
El boletín informativo para los  
participantes de MHLA  

Tarjetas de identificación 

Visítenos en línea en: 
http://dhs.lacounty.gov/mhla     

________________________________________________________________________________________________________ 

My Health LA 
Department of Health Services-Managed Care Services 
1100 Corporate Center Drive, Suite 100 
Monterey Park, California 91754 

TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN DE MHLA 

PERDIDAS 

Si no recibió su tarjeta de identificación de MHLA 
o si la perdió, puede obtener una nueva sin costo, 
solo llame a Servicios para Miembros de MHLA al 

1 (844) 744-6452. Llame a MHLA lo antes posible, 
ya que toma algunas semanas enviarle su nueva 
tarjeta. Si necesita recoger una medicina en la 
farmacia mientras espera su nueva tarjeta de 
identificación de MHLA, puede usar su carta de 
inscripción a MHLA hasta que llegue su nueva 
tarjeta de identificación en el correo postal. O, ha-
ble con la clínica de su hogar médico para pedirle 
ayuda. 

Recuerde, ¡lleve con usted su tarjeta de identi-

ficación de MHLA en todo momento!  

(Continuación de la primera página)  

Información personal y MHLA  

Desde las elecciones presidenciales de 2016, es po-

sible que algunas personas y familias tengan miedo 

de solicitar o renovar su MHLA porque temen que su 

estado migratorio pueda compartirse con los agentes 

de inmigración. 

Los trabajadores en la clínica de su hogar médico y 

en los hospitales del condado de Los Ángeles le soli-

citarán información para averiguar qué programa 

médico es el mejor para usted y su familia. Mantene-

mos esta información confidencial. Cualquier in-

formación que usted nos proporcione cuando solicite 

MHLA se usará únicamente para inscribirlo al pro-

grama, no para la aplicación de leyes de inmigración. 

Esto aplica para Medi-Cal y Covered California. 

(continúa más adelante)  

No permita que el miedo 
le impida a usted o a su 
familia inscribirse o reno-
var su programa de aten-

ción médica.  

No tema ir al doctor.  


